T

L% DIVISION ACADEMICA

| *“ﬂj* il UNIVERSIDAD JUAREZ "oy DE CIENCIAS

UTONOMA DE TABASCO 1025 F Econemico
E o * ADMINISTRATIVAS

"""""""

s« INVESTIGACION Y ANALISIS DE
CONCEPTOS Y PERSPECTIVAS
SOBRE LA CALIDAD

Morelia Herndndez Villamil

Administracion de la Prof. William Baldemar Lépez Rodriguez

Produccion 03 de Septiembre del 2025



)

INTRODUCCION

La calidad es la capacidad de satisfacer de forma
consistente las necesidades y expectativas de los
interesados, y va mds alld de cumplir requisitos: previene
tallos, reduce la variabilidad y genera valor a lo largo del
tiempo. En un contexto competitivo, actia como motor de
eficiencia, confianza y foma de decisiones basada en
evidencia.

A lo largo de diversas disciplinas, la calidad se entiende
como marco integrador que conecta desempefio,
responsabilidad y progreso: desde productos y servicios
hasta educacidn, innovacién y desarrollo social.

Este marco multidisciplinar permite ver la calidad como una
estrategia para la sostenibilidad y la mejora continua en
distintos dmbitos de la sociedad.




CUADRO COMPARATIVO

Autor (hnombre completo)

ANO

Definicion completa

W. Edwards Deming

1986

La calidad no es solo el resultado final, sino un sistema de produccién
estable que reduce la variacién mediante la mejora continua y la prevencion
de defectos. Se centra en la prevencién, el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) y
los 14 principios de gestién para mejorar la calidad y la productividad.

Armand V. Feigenbaum

1991

La calidad es responsabilidad de toda la organizacién e implica integrarla en
todos los procesos y funciones. Funciones de calidad: planeacion de la
calidad, control de la calidad y mejora continua; énfasis en los costos de la
calidad (preventivos, evaluativos y de fallo).

Joseph M. Juran

1992

La calidad es la satisfaccion de las necesidades del cliente; incluye
planeamiento de la calidad, control de la calidad y mejora continua para
asegurar que el producto o servicio cumpla las expectativas y requisitos del
cliente. Enfoque centrado en el cliente y uso del costo de la calidad para
justificar inversiones preventivas.

Philip B. Crosby

1979

La calidad es prevencién, no inspeccion; el costo de la calidad se compone
de prevencion y evaluacion, y la meta es minimizar o eliminar defectos no
planeados. Se sostiene que la calidad es gratuita porque reducir defectos
reduce costos totales; énfasis en el concepto de cero defectos y 14 pasos
para su implementacion.

ISO 9000 (Enfoques modernos: ISO 9000 /
Six Sigma)

1990s-presente

La calidad se concibe como un sistema interactivo de planeacién, mejora,
verificacién y orientacion al cliente, respaldado por estandares y métricas.
Implica documentacion, auditorias y mejora basada en datos, con
integracidn entre proveedores, procesos, personas y clientes.




SINTESIS

[.A IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
DESDE CINCO ENFOQUES

La calidad constituye un eje transversal en la gestion de organizaciones, instituciones y sociedades, dado que
impacta simultdneamente en el desempefio empresarial, educativo, social, econémico y tecnoldgico. En el
dmbito empresarial, la calidad se entiende como la capacidad de una organizacién para entregar productos y
servicios consistentes con las expectativas del cliente, generando valor sostenido a través de procesos
eficientes y con baja variabilidad (Garvin, 1984). Desde la perspectiva educativa, se concibe como la
alineacidn entre ensefianza, aprendizaje y evaluacién, de manera que los resultados de formacién respondan a

las demandas del entorno laboral y social, favoreciendo la acreditacion y la mejora continua (Stuttlebeam,
2003).

En el plano social, la calidad se traduce en responsabilidad, transparencia y ética, de

modo que los productos y servicios contribuyan al bienestar y fortalezcan la confianza
publica; en este sentido, el enfoque de Valor Compartido destaca la relacién entre
rendimiento empresarial y beneficios sociales (Porter & Kramer, 2011).




Desde la dimension econdmica, la gestiéon de la calidad genera
eficiencia en el uso de recursos, reduce costos derivados de fallos,
mejora la competitividad y apoya un crecimiento sostenible tanto a
nivel micro como macroecondmico (Warnecke, 2010). Finalmente, en
la perspectiva tecnoldgica e innovadora, la calidad se vincula con el
disefio basado en datos, la integracién de procesos de |+D y el
control sistematico del desempefio, lo que impulsa mejoras continuas
y acelera la innovacién (Phadnis & Madhav, 2014).

En conclusidn, la calidad no debe concebirse como un objetivo
aislado, sino como un mecanismo articulador que permite a
empresas, instituciones educativas y sociedades generar valor
sostenible, confianza y crecimiento equilibrado mediante la
combinacidn de gestion de procesos, responsabilidad social,
desempefio econdmico y prdcticas de innovacién guiadas por datos.



CONCLUSIONES

He aprendido que la calidad no es solo un concepto tedrico, sino una
herramienta prdactica que orienta la forma de tomar decisiones y resolver
problemas.

Entenderla desde diferentes enfoques me permitié ver cdmo se relaciona con la
mejora de procesos, la generacidn de confianza y la bisqueda de resultados
sostenibles. También descubri que la eficiencia, la educacién pertinente, la
responsabilidad social y la innovacién tecnoldgica se complementan y forman
un todo que aporta valor compartido. En la prdctica, anticipar fallos, medir
impactos y buscar mejoras constantes me ha hecho retflexionar sobre la
importancia de pensar siempre en quien recibe el resultado, ya sea un cliente,
un estudiante o una comunidad.

Esta vision me impulsa a seguir desarrollando habilidades analiticas, éticas y
colaborativas, con la idea de aplicar lo aprendido en proyectos futuros y
adaptarme a los cambios de un entorno cada vez mds dindmico e innovador.
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